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INTRODUÇÃO 

 

Os princípios que norteiam o Plano Diretor Participativo de Araçatuba estão contidos no 

Estatuto da Cidade, Lei nº 10.257, de 10 de julho de 2001.  

 

Por ser participativo, no processo de elaboração, foram realizadas reuniões 

comunitárias, aplicação de questionário on line e abordagem da população em vias 

públicas para responder aos questionários, efetivando a contribuição da população e 

para o acompanhamento do processo de elaboração e implantação do Plano Diretor 

Participativo foi instituído o Comitê Gestor composto de forma paritária, por membros 

da sociedade civil organizada e membros governamentais. 

 

Foram aplicados questionários e realizadas as reuniões técnicas referentes aos 

diversos segmentos que estruturam o Município, como assistência e fundo social; 

saneamento básico (abastecimento de água e coleta e tratamento de esgoto); obras, 

urbanismo e serviços públicos (habitação, drenagem urbana, resíduos sólidos e 

pavimentação, trânsito), educação, desenvolvimento econômico, esportes e lazer, 

segurança pública, saúde, agricultura e meio ambiente, cultura e turismo e planejamento 

e finanças e para a elaboração desta etapa do trabalho, a participação dos membros da 

Prefeitura Municipal, como secretários e técnicos foi de fundamental importância. 

 

Com a consolidação dos questionários comunitários e técnicos, é possível diagnosticar 

as necessidades, os problemas e potencialidades setoriais e intersetoriais, composto 

pelo diagnóstico. 

 

Embasado em todas as etapas desenvolvidas e utilizando extensivamente os 

instrumentos criados pelo Estatuto da Cidade, foi elaborado o Projeto de Lei do Plano 

Diretor, apresentado em Audiência Pública, realizada após a finalização dos relatórios 

de diagnósticos e seus respectivos mapas. A partir da audiência pública, será realizado 

o ajuste do Projeto de Lei às emendas propostas na Audiência Pública para ser enviado 

à Câmara Municipal de Araçatuba. 

 

Para que o Município se beneficie efetivamente das proposições do Plano Diretor, é 

fundamental que existam os demais instrumentos que devem compor o Sistema de 

Planejamento do Município, em especial a Lei de Uso e Ocupação do Solo, os 
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Zoneamentos Urbano, Rural e Ambiental, além de planos, programas e projetos 

setoriais. 

 

Em conformidade com o Estatuto da Cidade, cada documento apresentado a seguir visa 

retratar a situação atual do Município de Araçatuba e apresentar as propostas de 

adequação e aperfeiçoamento pretendidos para os próximos dez anos. 
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1.DIVULGAÇÃO 

 

Figura 1. Divulgação do início dos trabalhos de Revisão do Plano Diretor 

 
Fonte: Jornal o Liberal (2019) 

 
 

Figura 2. Divulgação do Plano através de banner – Calçadão 

 
                         Fonte: CETECLins (2020) 
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Figura 3. Divulgação do Plano – Site Prefeitura 

 
Fonte: Prefeitura do Município de Araçatuba - https://aracatuba.sp.gov.br/?s=plano+diretor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://aracatuba.sp.gov.br/?s=plano+diretor
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Figura 4. Divulgação do Plano – Site Prefeitura 

 

  
Fonte: Prefeitura do Município de Araçatuba - https://aracatuba.sp.gov.br/prefeitura-fara-oficinas-
participativas-para-revisao-do-plano-diretor-municipal/ 

 

 

 

 

 



 

6 
 

Figura 5. Divulgação do Plano – Site Prefeitura 

 

 
Fonte: Prefeitura do Município de Araçatuba (2020) - https://aracatuba.sp.gov.br/prefeitura-vai-entrevistar-
populacao-para-revisao-de-plano-diretor/ 
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Figura 6. Divulgação do Plano – Site Prefeitura 

 
Fonte: Prefeitura do Município de Araçatuba (2020)- https://aracatuba.sp.gov.br/prefeitura-vai-entrevistar-
populacao-para-revisao-de-plano-diretor/ 

 

Figura 7. Divulgação do Plano – Facebook 

 

 
Fonte: Facebook Prefeitura Municipal de Araçatuba (2020) - https://www.facebook.com/prefeituraaracatuba 
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Figura 8. Divulgação do Plano - Facebook 

 
Fonte: Facebook Prefeitura Municipal de Araçatuba (2020) - https://www.facebook.com/prefeituraaracatuba 

 

Figura 9. Divulgação do Plano – QR CODE do questionário do Plano Diretor enviado 
para grupos de WhatsApp 

 
                                            Fonte: CETECLins – Centro de Tecnologia (2020) 
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Figura 10. Divulgação do Plano – Panfleto 

  
Fonte: Prefeitura Municipal de Araçatuba (2019) 
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Figura 11. Divulgação do Plano – website 

 
Fonte: CETECLins – Centro de Tecnologia (2020) 
 
 

Figura 12. Divulgação do Plano – Coleta de propostas  

 
Fonte: Prefeitura Municipal de Araçatuba (2020) -        
https://www.facebook.com/prefeituraaracatuba/photos/a.379276838865378/3325548947571471/ 

 

https://www.facebook.com/prefeituraaracatuba/photos/a.379276838865378/3325548947571471/
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Figura 13. Divulgação do Plano – Coleta de propostas  

 
Fonte: Prefeitura Municipal de Araçatuba (2020) 
https://www.facebook.com/prefeituraaracatuba/photos/a.379276838865378/3325548947571471/ 
 
 

Figura 14. Divulgação do Plano – Coleta de propostas  

 
Fonte: Prefeitura Municipal de Araçatuba (2020) https://aracatuba.sp.gov.br/prefeitura-de-aracatuba-
divulga-link-para-populacao-participar-do-plano-diretor/ 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/prefeituraaracatuba/photos/a.379276838865378/3325548947571471/
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Figura 15. Divulgação do Plano – Coleta de propostas  

 
Fonte: Prefeitura Municipal de Araçatuba (2020) https://aracatuba.sp.gov.br/prefeitura-de-aracatuba-
divulga-link-para-populacao-participar-do-plano-diretor/ 
 

 
Figura 16. Divulgação do Plano – Convite para a reunião com o Conselho Municipal de 

Meio Ambiente  

 
Fonte: Facebook do COMDEMA (2020) 
 
 
 
 
 
 
 



 

13 
 

Figura 17. Divulgação do Plano – Convite para a reunião com o Conselho Municipal de 
Meio Ambiente  

 

 
                               Fonte: Facebook do COMDEMA (2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

14 
 

Figura 18. Divulgação da Audiência Pública para apresentação dos resultados da 
revisão do Plano diretor Municipal 

 
Fonte: Prefeitura Municipal de Araçatuba (2021) https://aracatuba.sp.gov.br/prefeitura-de-aracatuba-
realiza-audiencia-publica-de-revisao-do-plano-diretor-do-municipio/ 
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Figura 19. Divulgação da Audiência Pública para apresentação dos resultados da 
revisão do Plano diretor Municipal 

 
Fonte: Facebook Prefeitura Municipal de Araçatuba (2021) 
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2. REUNIÕES COM PREFEITURA – GRUPO DE TRABALHO E CAMARA TECNICA 
DE REVISÃO DO PLANO DIRETOR 

 

Conforme preconiza o Estatuto da Cidade, foram criados o Grupo de Trabalho composta 

por técnicos da Prefeitura Municipal, bem como a Câmara Técnica de Revisão do Plano 

Diretor, compostos por representantes da sociedade civil indicados por cada Conselho 

ou entidade convidada, ambos com o objetivo de acompanhar o andamento dos 

trabalhos e contribuir de forma técnica com os trabalhos desenvolvidos, visando o 

refinamento das informações a respeito do Município de Araçatuba. 

 

A primeira reunião com o Grupo de Trabalho foi realizada em janeiro de 2019 conforme 

apresentado em Ata de reunião em anexo, onde apresentou-se a metodologia de 

trabalho a ser adotada. Após a publicação do Decreto que formalizou a Câmara Técnica 

de Revisão do Plano Diretor, os membros indicados foram convidamos a participarem 

de reunião, com o objetivo de explanar sobre a importância do Plano Diretor, a 

participação do grupo e da sociedade, bem como também a metodologia de trabalho 

conforme é apresentada na ata. 
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Decreto N° 20.646 que Institui a Câmara Técnica de Revisão do Plano Diretor de 

Araçatuba 
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Portaria G. P.  n° 79, Designa membros quem compõem a Camara Tecnica de 

Revisão do Plano Diretor de Araçatuba
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Oficio 006/2020 que convoca os membros da Câmara Técnica de Revisão do Plano 

Diretor de Araçatuba para 1° Reunião. 
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Ata da 1° Reunião da Câmara Técnica de Revisão do Plano Diretor de Araçatuba 
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Oficio 608/2021 que convoca os membros da Câmara Técnica de Revisão do Plano 

Diretor de Araçatuba para 2° Reunião. 
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3. REUNIÕES COMUNITÁRIAS 

 
 

Foram programadas as reuniões comunitárias em cada setor do município de Araçatuba 

onde seriam discutidos e analisados os problemas e potencialidades dos diversos 

segmentos que estruturam o Município segundo os temas tratados como: saneamento 

básico (abastecimento de água, rede de esgoto, coleta de resíduos orgânicos, coleta de 

galhadas e podas, serviço de drenagem, coleta de entulhos e inservíveis, coleta seletiva 

e descarte indevido de resíduos), iluminação pública, acessibilidade (rampas e calçadas 

adaptadas em estabelecimentos públicos), mobiliário urbano (calçadas, pontos de 

ônibus e taxis, sinalização, faixas de pedestre, lixeiras nas áreas públicas, 

equipamentos de lazer, recreação e ginastica, pontos turísticos e arvores); equipamento 

públicos (hospital e posto de saúde, creche, escolas de ensino fundamental, técnico, 

médio e superior, praças e espaços públicos para lazer, centro comunitário), mobilidade 

(transporte coletivo, itinerário, horários do transporte público, asfalto, ciclovia/ciclofaixa, 

vagas de estacionamento); estabelecimentos comerciais, industrias e públicos (que 

causa incômodo ou que faltam no bairro), lotes vazios e construções (existência de lotes 

vazios, limpeza de lotes, presença de construção inacabada ou abandonada, déficit 

habitacional), eventos (culturais, esportivos e religiosos), segurança (bairro e cidade) e 

demais assuntos pertinentes ao desenvolvimento do município. A programação previa 

a realização de 18 reuniões com datas de 3 de março a 31 de maio de 2020, conforme 

apresentado na Tabela 1.  

 

Tabela 1. Agenda das leituras comunitárias 
continua 

Local Data Hora Região 

EMEB Fausto Perri 03/03/2020 19:00 Bairro Alvorada 

Cemfica Solar Bezerra de Menezes 10/03/2020 19:00 Bairro Panorama 

EMEB Euza Neuza Marcondes Lários  17/03/2020 19:00 Bairro Hilda Mandarino 

EMEB Egles Gabas de Carvalho 19/03/2020 19:00 Bairro Vista Verde 

EMEB Leonísia de Castro 24/03/2020 19:00 Bairro Higienópolis 

EMEB Francisca de Arruda Fernandes 31/03/2020 19:00 Bairro Santana 

EMEB Maria de Freitas Souza 07/04/2020 19:00 Bairro Villella 

Estação Cidadania 14/04/2020 19:00 Bairro Atlântico 

EMEB Prof. Lauro Bittencourt 23/04/2020 19:00 Jardim Primavera 

EMEB Joaquim Dibo 28/04/2020 19:00 Jardim Dona Amélia 
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conclusão 

Fonte: Prefeitura Municipal de Araçatuba (2020) 

 

Foram realizadas 2 reuniões comunitárias seguindo o calendário proposto, cuja as atas 

e listas de presença são apresentadas neste relatório, porém, em 11/03/2020 a 

Organização Mundial de Saúde declarou a situação de Pandemia devido a 

contaminação com o novo Corona vírus (Sars-CoV -2) e instituiu o protocolo de 

prevenção e controle, havendo a necessidade de reduzir o número de pessoas nos 

ambientes e o distanciamento social. Diante da nova situação, as realizações das 

reuniões comunitárias foram suspensas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Local Data Hora Região 

EMEB Carmélia Fonseca 30/04/2020 19:00 Bairro Aclimação 

EMEB Índio Poti 05/05/2020 19:00 Bairro Vila Carvalho 

EMEB Selma Trevelin de Jesus 12/05/2020 19:00 Bairro Taveira 

EMEB José Machado Neto 14/05/2020 19:00 Jardim São José 

EMEB Floriano Camargo Arruda Brasil 19/05/2020 19:00 Bairro Guanabara 

EMEB Antônio Rodrigues Martins Neto 21/05/2020 19:00 Bairro Clovis Picolotto 

EMEB Leão Nogueira Filho 26/05/2020 19:00 Bairro Iporã 

EMEB Fernando Gomes de Castro 31/05/2020 19:00 Bairro Agua Limpa 



 

57 
 

MODELO DO QUESTIONÁRIO APLICADO NAS LEITURAS COMUNITÁRIAS 
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MODELO DO QUESTIONÁRIO APLICADO PELA INTERNET 
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Considerando a Lei n°13.979/2020 que elenca regras para o “enfrentamento da 

emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do Covid-19 

responsável pelo surto de 2019”, a suspensão das oficinas comunitárias se tornaram 

inviáveis, considerando o interesse da Prefeitura Municipal de Araçatuba e da 

contratada responsável pela elaboração da revisão do Plano Diretor em dar 

continuidade ao andamento dos trabalhos, preservando a saúde e integridade dos 

envolvidos no trabalho e da população, e considerando as fases do Plano São Paulo de 

enfrentamento ao Covid, a equipe do CTGEO juntamente com a equipe da Prefeitura 

Municipal da Araçatuba optou por uma nova metodologia para a participação da 

população nos trabalhos, garantindo o que preconiza o Estatuto da Cidade e a 

segurança da população. Foi realizado uma consulta ao Ministério Público (em anexo) 

sobre a nova metodologia a ser adotada. Desta forma, optou-se pela aplicação de 

questionários em forma de entrevista a população que foi abordada na área central de 

Araçatuba no período de 18 a 28 de agosto de 2020. O questionário continha as mesmas 

perguntas aplicadas nas oficinas participativa e disponíveis no site da Prefeitura, e estão 

armazenadas em um aplicativo desenvolvido exclusivamente para este trabalho, sendo 

as informações coletadas por tablete e armazenadas em banco de dados.  

 

A seguir é apresentado a resposta do Ministério Público quando a alteração de 

metodologia de trabalho, bem como os questionários aplicados a população 

araçatubense. 
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MODELO DO QUESTIONÁRIO APLICADO EM ABORDAGEM A POPULAÇÃO 
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Figura 20. Equipe do CETECLins entrevistando a população de Araçatuba para coleta 
de informações abordados no Plano Diretor. 
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Ao total, foram respondidos 39 questionários e os resultados compilados são 

apresentados a seguir. 

 

GRÁFICOS DE CONSOLIDAÇÃO DOS QUESTIONÁRIOS 

Saneamento é o conjunto de medidas que visa preservar ou modificar as condições do 

meio ambiente com a finalidade de prevenir doenças e promover a saúde, melhorar a 

qualidade de vida da população e à produtividade do indivíduo e facilitar a atividade 

econômica. No Brasil, o saneamento básico é um direito assegurado pela Constituição 

e definido pela Lei nº. 11.445/2007 como o conjunto dos serviços, infraestrutura e 

Instalações operacionais de abastecimento de água, esgotamento sanitário, limpeza 

urbana, drenagem urbana, manejos de resíduos sólidos e de águas pluviais. 

 

 

73%

8%

19%

Abastecimento de Água

Bom Ruim Regular

76%

8%

16%

Rede de Efluentes

Bom Ruim Regular

http://www.tratabrasil.org.br/lei-do-saneamento
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41%

28%

31%

Coleta de podas e galhadas

Bom Ruim Regular

39%

25%

36%

Coleta de Inservíveis

Bom Ruim Regular

87%

3%

10%

Coleta de Resíduos Orgânicos Domiciliares

Bom Ruim Regular



 

91 
 

 

 

 

68%

15%

17%

Coleta Seletiva

Bom Ruim Regular

58%

42%

Descarte indevido de resíduo

Sim Não

55%

18%

27%

Serviço de Drenagem Pluvial

Bom Ruim Regular
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A iluminação pública é essencial à qualidade de vida nos centros urbanos, atuando 

como instrumento de cidadania, permitindo aos habitantes desfrutar, plenamente, do 

espaço público no período noturno. Trata-se de um serviço de responsabilidade 

exclusiva da CPFL Paulista e fiscalização da Prefeitura, e tem como finalidade iluminar 

avenidas, ruas, praças, abrigos de transportes coletivos, passarelas, entre outras áreas 

públicas de livre acesso. 

 

 

Acessibilidade são as condições e possibilidades de alcance para utilização, com 

segurança e autonomia, de edificações públicas, privadas e particulares, seus espaços, 

mobiliários e equipamentos urbanos, proporcionando a maior independência possível e 

dando ao cidadão deficiente ou àqueles com dificuldade de locomoção, o direito de ir e 

vir a todos os lugares que necessitar, seja no trabalho, estudo ou lazer, o que ajudará e 

levará à reinserção na sociedade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47%

18%

35%

Iluminação Pública

Bom Ruim Regular
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Mobiliário Urbano são todos os objetos, elementos e pequenas construções 

integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitária ou não, implantados mediante 

autorização do poder público, em espaços públicos e privados. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

31%

29%

40%

Rampas e calçadas adaptadas

Bom Ruim Regular

36%

24%

40%

Pontos de ônibus e táxi

Bom Ruim Regular



 

94 
 

 

 

 

 

40%

39%

21%

Sinalização

Bom Ruim Regular

39%

28%

33%

Calçadas

Bom Ruim Regular

57%

43%

Faixa de pedestre

Sim Não
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Equipamentos Urbanos são todos os bens públicos e privados, de utilidade pública, 

destinada a prestação de serviços necessários ao funcionamento da cidade, 

implantados mediante autorização do poder público, em espaços públicos e privados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

32%

28%

40%

Lixeiras em áreas públicas

Bom Ruim Regular

47%

17%

36%

Hospital e/ou Posto de Saúde

Bom Ruim Regular
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63%

5%

32%

Educação: Creche

Bom Ruim Regular

52%

9%

39%

Educação: Ensino Médio

Bom Ruim Regular

60%

6%

34%

Educação: Ensino Fundamental

Bom Ruim Regular
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Áreas pública de lazer são destinadas à mobilidade, à implantação de equipamentos 

urbanos e comunitários, espaços livres de uso público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45%

6%

49%

Educação: Ensino Superior

Bom Ruim Regular

25%

30%

45%

Praças e espaços públicos para lazer

Bom Ruim Regular
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A mobilidade urbana refere-se às condições de deslocamento da população no espaço 

geográfico das cidades. O termo é geralmente empregado para referir-se ao trânsito de 

veículos e também de pedestres, seja através do transporte individual (carros, motos, 

etc.), seja através do uso de transportes coletivos (ônibus, metrôs, etc.). 

 

 

 

 

21%

29%

50%

Centros Comunitários

Bom Ruim Regular

24%

31%

45%

Quadras de esportes, ginásios e campos

Bom Ruim Regular
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30%

22%

48%

Transporte Coletivo

Bom Ruim Regular

36%

16%

48%

Itinerário

Bom Ruim Regular

35%

19%

46%

Horários

Bom Ruim Regular
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Lotes são parcelas de solo para fins de edificação, sendo lotes vazios aqueles não 

ocupados por construções. Quanto a obras inacabadas referem-se a obras não 

concluídas, podendo ser privativas ou públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13%

42%

45%

Ciclofaixa/Ciclovia

Bom Ruim Regular

77%

23%

Existência de lotes vazios

Sim Não
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35%

31%

34%

Limpeza dos lotes 

Bom Ruim Regular

53%

47%

Presença de construção inacabada/abandonada

Sim Não

64%

36%

Déficiti habitacional

Sim Não
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Eventos são acontecimentos programados visando a divulgação, a comercialização e 

o desenvolvimento de atividades científicas, culturais, desportivas, assistências, etc e 

servem como instrumento de incentivo ao turismo. São manifestações sociais em torno 

de diferentes temas proporcionado pela natureza e pela cultura de um grupo. 

 

 

 

A segurança pública é uma atividade pertinente aos órgãos estatais e à comunidade 

como um todo, realizada com o fito de proteger a cidadania, prevenindo e controlando 

manifestações da criminalidade e da violência, efetivas ou potenciais, garantindo o 

exercício pleno da cidadania nos limites da lei. 

 

 

64%

36%

Eventos culturais/esportes/religiosos

Sim Não

39%

29%

32%

Segurança no Bairro

Bom Ruim Regular
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CONSOLIDAÇÃO DAS LEITURAS COMUNITÁRIAS E QUESTIONARIOS 

APLICADOS ON LINE E EM ABORDAGEM A POPULAÇÃO 

 

Tabela 2. Dados consolidados das leituras comunitárias 
continua 

ÁREA DIAGNÓSTICO 

Abastecimento de água 

Baixa pressão; 

Alto teor de cloro; 

Altas tarifas; 

Não há fiscalização quanto a instalações irregulares; 

Falta manutenção e quando tem é feita em horários de maior uso; 

Corte sem aviso prévio; 

Escassez nos bairros São João, Umuarama, Jussara, Alvorada, Res. Beatriz, 

Planalto, Aclimação, Vila Alba, Res. Aguas Claras e Concordia; 

Escassez em dias chuvosos no Bairro Jardim do Trevo; 

Coleta e tratamento de esgoto 

Vazamento constantes na Av. Odorindo Perenha, no Bairro Ouro Preto, nas 

esquinas do Bairro Morada dos Nobre; na Rua Antônio dos Santos Ribeiro;  

Descarte irregular no rio do bairro Ouro Preto, deixando proximidades com mau 

cheiro; 

Demora para fazer as manutenções; 

Regularmente volta esgoto na Lagoa do Miguelão; 

Mau cheiro constante; 

Falta de manutenção nos encanamentos; 

Mau cheiro na rua Pinheiros; 

Vazamento e demora para fazer as manutenções na rua José Madrid Martin; 

Muita obstrução no bairro Lago Azul; 

Vazamento em dias chuvosos no bairro Concordia; 

Obstrução no bairro Alvorada; 

Mau cheiro acarretando acúmulos de baratas no bairro Alvorada;  

Volta esgoto para os imóveis no bairro Jd. Atlântico; 

32%

20%

48%

Segurança no Município

Bom Ruim Regular
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continua 

ÁREA DIAGNÓSTICO 

Coleta de resíduos orgânicos 

Resíduos acumulados na esquina 

Descarte incorreto; 

Falta de coleta no bairro Vila Carvalho e Alvorada; 

Descuido na hora da coleta, deixando lixo para trás; 

Não há regularidade no horário e frequência; 

Coleta de podas e galhadas 

Não tem local para descarte no bairro Cj. Hab. Ezequiel Barbosa 

Necessário pagar a terceiros para coletarem os resíduos 

Não ocorre coleta 

Falta de cuidado com terrenos baldios  

Descarte incorreto e as vezes jogam em terrenos baldios 

Não ocorre coleta, com isso moradores colocam fogo no bairro Ouro Preto 

Podas incorretas e com pouca frequência 

Necessário pagar a terceiros para podas 

Sem fiscalização para podas 

Drenagem 

Sistemas de drenagem não dão conta com alta vazão de chuva;  

Asfalto com muitas obstruções; 

Entupimento do sistema de drenagem, principalmente nas ruas Alfredo 

Chianteli, São Caetano, Aldo Campos, Barão do Triunfo, Imaculado Coração, 

Porangaba, Paula Soyza, Bolívia, São Leopoldo, São Francisco, Dr. Francisco 

com esquina com Av. Juscelino, Barão do Triunfo, Prestes Maia, Rotary Club e 

nos bairros São Rafael, Vilela, Umuarama; 

Falta de serviço de drenagem na rua Gonsalves Dias, Rua Mirvan Zampieri, na 

Avenida Prestes Maia, no assentamento Chico Mendes, Bairro Engenheiro 

Taveira, Bairro Amizade e no Bairro Ipanema; 

Descarte de lixo em bocas de lobo e galerias; 

Falta de limpeza; 

Mau cheiro nas bocas de lobo; 

Devido ao entupimento á acúmulos de ratos nos sistemas de drenagens; 

Na Av. João Arruda Brasil, quando ocorre chuva inunda a rua; 

A impermeabilização da cidade e canalização de rios aumentaram os índices de 

alagamento. Deve-se modernizar as estratégias atualmente utilizadas. 

Coleta de resíduos inservíveis 

Descarte incorreto, quase sempre em ruas e terreno baldios; 

Falta de coleta; 

Não há frequência na coleta; 

Necessário pagar para terceiros; 

Necessário fazer cronograma e divulgar este; 

Ter mais eco pontos pela cidade; 

Coleta seletiva 

Não há coleta nos bairros Iporã; 

Falta de divulgação dos dias que serão feitas as coletas; 

Demoram para fazer a coleta; 

Necessário pagar para terceiros; 

Não há colaboração da população quanto a separação do material; 

Descarte indevido de resíduos 

Descarte incorreto dos moradores, quase sempre os descartes são feitos em 

terrenos baldios, matas/ pastos, estradas, linha do trem, margem dos rios; 

Falta a coleta; 

Falta de fiscalização e conscientização da população; 
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continua 

ÁREA DIAGNÓSTICO 

Descarte indevido de resíduos 
Falta de lugares próprios para esses descartes; 

Não há frequência e demoram para coletar; 

Iluminação pública 

Há diversos locais com iluminação insuficiente como ruas; 

Demora ou falta para fazer reparos e manutenção; 

Iluminação muito fraca ou antigas; 

Falta de iluminação em áreas verdes, rodovias, espaços vazios e travessa; 

As copas das árvores atrapalham a iluminação; 

Pontos de ônibus sem iluminação no bairro Jussara; 

Substituição da iluminação amarela por uma mais eficiente; 

Rampas e calçadas adaptadas 

em estabelecimentos públicos 

Rampas de garagem obstruindo o caminho; 

Calçadas irregulares; 

Falta de pavimento e manutenção; 

Falta de rampas e adaptações para pessoas com deficiência; 

Falta de iluminação pública; 

Falta de manutenção; 

Calçadas 

Presença de obstáculos, mato, sujeira, irregularidades e danificadas 

principalmente por conta das arvores; 

Falta de manutenção; 

Passeios públicos estreitos; 

Falta de passeios públicos; 

Falta de sinalização; 

Pontos de ônibus e taxis 

Falta ponto de taxi no bairro Joaquim e Jd. Do Trevo; 

Falta de coberturas e bancos; 

Os pontos não estão sinalizados; 

Poucas presenças de pontos; 

Ônibus passam direto; 

Falta de cronograma para os horários dos ônibus; 

Falta de fiscalização para carros que param nesses pontos; 

Sinalização 

Falta de sinalização dos sentidos das vias; 

Falta de sinalização nos bairros Res.Etemp, Atlântico I e II, São Rafael, Villela; 

Falta de manutenção das placas e sinalização no solo; 

Não a semáforos, placas de pare e faixas nas vias; 

Não há educação por parte dos motoristas que “avançam” os pares; 

Sinalização irregular dificulta o acesso ao imóvel no bairro Panorama; 

Rua Mirandópolis com valeta muito alta; 

Falta lombada na rua 4; 

Sem identificação das ruas; 

Há necessidade de sinalização e obstáculos que diminuam a velocidade dos 

automóveis perto da escola Lauro Bitencourt; 

Falta de sinalização de velocidade na Odorindo Perenha; 

Faixas de pedestre 
Não há ou estão sem manutenção; 

Falta de conscientização da população que não usa a faixa de pedestre; 

Lixeiras nas áreas públicas 
Não há em alguns bairros; 

Falta manutenção ou a própria população arruma; 

Equipamentos de lazer, 

recreação e ginástica 

Falta manutenção e bancos; 

Não há iluminação; 



 

106 
 

continua 

ÁREA DIAGNÓSTICO 

Equipamentos de lazer, 

recreação e ginástica 

Não há equipamentos de lazer no bairro Cj. Hab. Clovis V. Picolotto; 

Não há em alguns bairros ou quando tem é privado; 

Falta arborização para deixar os locais mais frescos; 

Falta recreação para as crianças nos bairros Alvorada, Concórdia e Cj. Hab. 

Elias Stefan; 

Hospital e unidades de saúde 

Não há humanização dos profissionais durante o atendimento; 

Falta médicos e medicamentos; 

Falta manutenção do prédio; 

Há demora no atendimento, agendamento de consultas, cirurgias e exames; 

Não há próximo aos bairros Umuarama, Concórdia, Aeroporto, Fazenda São 

João, Res. Beatriz, Porto Real II, Vila Aeronáutica, Lago Azul; 

Falta pronto socorro no bairro Ouro Preto; 

Apenas um posto para atender mais bairros, bairros Ipanema e São José; 

Não há agentes de saúde para passar nas casas; 

Faltam profissionais especialistas como pediatras, ginecologistas; 

Aumentar número de vagas no Pronto Socorro; 

Implantação de hospital infantil; 

Creches 
Não há ou quando tem são em outros bairros; 

Falta vagas, funcionários e professores; 

Escola de Ensino Fundamental 

Não há ou quando tem são em outros bairros; 

A infraestrutura está inadequada;; 

Falta de interesse dos professores 

Muitas são particulares; 

Escola de ensino médio 

Não há nos bairros Chácaras Arco-íris, Palmeiras, Jd. Atlântico, Pinheiros, 

Morada dos Nobres, Faz. São João, Aclimação, Porto Real II, Vila Aeronáutica, 

Iporã, Res. Águas Claras, Alto da Boa Vista, Jd. Universo, Novo Umuarama e 

Lago Azul; 

Só há escolas em bairros vizinhos; 

Falta de zelo dos alunos para com a escola; 

 Muitas são particulares; 

Falta professores; 

Escola de ensino superior 

Não há muitas instituições públicas. 

Não há transporte suficientes.  

Faltam vagas e outros cursos. 

Faltam cursos gratuitos na área de administração, elétrica, enfermagem, 

pedagogia, medicina, estética. 

Faculdades distantes dos bairros. 

Na Fatec/Etec é muito perigoso a noite. 

As mais próximas são a Unip e Unisalesiano, as demais são muito longe. 

O ensino não é muito bom; 

Faltam oportunidades e bolsas de estudo para a população carente; 

O ensino particular é muito caro; 

Praças e espaços públicos para 

lazer 

Falta manutenção, limpeza, paisagismo, arborização.; 

Faltam novas praças nos bairros; 

As praças estão abandonadas e destruídas; 

Há muitos andarilhos; 
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continua 

ÁREA DIAGNÓSTICO 

Praças e espaços públicos para 

lazer 

Não há bancos nem árvores suficientes; 

Os próprios moradores cuidam de algumas praças; 

No Residencial Florença está abandonada; 

Há a Praça do Pinheiro, porém bate muito sol; 

As praças são perigosas, não tem segurança, praças frequentadas por usuários 

de drogas; 

Problemas com árvores caídas e podas; 

Falta mobiliários, parque para crianças, aparelhos de ginástica; 

Há moradores de rua na praça da Santa Casa e na praça da Avenida Brasil; 

Há a Praça do Baguaçu, porém é muito longe; 

Centro comunitário 

Não há na maioria dos bairros; 

No bairro Taane Andraus tem uma unidade com obras paradas; 

Há centros abandonados e destruídos por vândalos; 

Há centros comunitários próximos ao posto de bombeiro e posto policial da Rua 

do Mandarino pouco utilizados; 

Quadras de esporte, ginásio e 

campos 

Faltam quadras em alguns bairros; 

Falta manutenção e limpeza; 

Há locais para a prática de esportes, porém são abertos e não passam 

segurança; 

Há quadras particulares e/ou criadas pela população; 

A população que faz a limpeza e manutenção das quadras existentes; 

Há quadra no “Miguelão” Dona Amélia e a população que cuida; 

Há a escolinha de futebol do Corinthians; 

Há espaços abandonados; 

Somente a quadra da creche que é aberta aos finais de semana; 

Há quadras em algumas escolas; 

Falta iluminação nas quadras existentes; 

Transporte coletivo 

Falta manutenção; 

Há necessidade de mais empresas; 

Transporte precário; 

Demora a passar ou não cumprem os horários; 

Falta de motoristas qualificados; 

Superlotação em horários de pico; 

Não passa no bairro Pinheiros; 

Falta de conscientização da população ao usarem lugares preferenciais; 

Não há ônibus para cadeirantes; 

Tarifas altas; 

As linhas são insuficientes; 

Horários do transporte público 

Não atende as necessidades da população; 

Falta divulgação dos horários; 

Disponibilizar mais horários e ônibus; 

Faltam horários aos finais de semana; 

Demora muito para o ônibus passar e há muito atraso; 

Os horários são de 2 em 2 horas e em outros lugares, de 30 em 30 minutos; 

Poucos ônibus em horários de pico; 
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continua 

ÁREA DIAGNÓSTICO 

Localização dos pontos 

Há necessidade de mais pontos; 

Locais inadequados; 

Muito distantes; 

Sem sinalização; 

Itinerário 

Itinerário não cruza os bairros; 

Demora quando passa pela Avenida Ibirapuera; 

Rotas muito longas; 

Falta ônibus que passe perto das escolas Salesiano, Jorge Correia e Toledo, 

que passe pelo menos na Rua Bandeirantes, pois atualmente os estudantes tem 

que ir até a Rua Luís Pereira Barretos para pegar ônibus e o caminho é muito 

perigoso; 

As linhas são insuficientes, mal divulgadas e mal distribuídas; 

Ciclovia e ciclofaixa 

Falta implementar em novas ruas; 

Falta manutenção; 

Há ciclovias na Rua do Fico, Rua Waldemar Alves, na Avenida da Saudade e no 

Bairro Ipanema; 

Há uma ciclovia nova na Morada dos Bosques e na Avenida Baguaçu que não 

liga a lugar nenhum; 

Falta implantar em locais com movimento, como a Avenida Café Filho; 

Estabelecimentos comerciais, 

industriais e públicos que 

causam incômodo 

Poluição visual de estabelecimentos da Rua do Fico; 

Posto de combustível com som alto; 

Serralheria; 

Pista de Skate; 

Empresas de recapeamento asfáltico, fazem muita sujeira e barulho; 

Vidraçaria; 

Bares e áreas de lazer com som alto; 

Centro de acolhimento (centro pop) em bairro residencial; 

Buffet Zoopa Loopa, restaurante Villa Grill, igrejas com som alto; 

Bares com calçadas ocupadas com mesas e pessoas; 

Escolas; 

Comércio em geral; 

Indústria; 

Há muito entulho na empresa MRV; 

Carros que param nos estabelecimentos com som alto; 

Clube; 

Igreja Assembleia de Deus; 

Forte odor vindo do curtume; 

Cadeia pública desativada onde existem muitos pombos; 

Fábrica que produz mau cheiro próxima a Rua 4; 

Avenida onde há muito barulho de motos e carros com som; 

Oficina mecânica; 

Tipos de estabelecimentos que 

faltam em seu bairro 

Lotéricas, papelaria, posto de combustível, farmácia, posto de saúde, posto 

policial, agências bancárias, escola, livraria, asilo. 

Parques, áreas de esportes, pontos turísticos, feira livre, áreas de lazer, quadras 

e ginásios de esporte, praças e áreas para crianças, agências de correio, 

creches e mais postos de saúde, mercados mais completos; 



 

109 
 

continua 

ÁREA DIAGNÓSTICO 

Existência de lotes vazios 

Há diversos terrenos vazios e sem manutenção, moradores do bairro queimam 

entulhos; 

Muitos locais poderiam ser usados para a construção de áreas de educação, 

saúde e lazer para o bairro; 

No Bairro Concórdia 4 e na área da “pedreira” há muitos lotes vazios; 

Lotes vazios pertencentes à Lomy Engenharia e à prefeitura; 

Há um pasto onde tem projetos para casas; 

Sem fiscalização, ficando com altos matos, com risco de insetos, calçadas não 

feitas; 

População joga entulho; 

Limpeza dos lotes 

Falta conscientização da população, fiscalização e multas; 

No final da “estradinha” há muito lixo; 

A prefeitura realiza a limpeza às vezes; 

No Bairro Parque Baguaçu, na mata, há muito lixo; 

Limpeza realizada de 3 em 3 meses; 

Os proprietários demoram para realizar a limpeza e só realizam se houver 

denúncia na prefeitura; 

Falta de fiscalização; 

Os terrenos em geral possuem mato alto, acúmulo de resíduos e entulhos, 

caramujos e animais peçonhentos; 

Presença de construção 

inacabada ou abandonada 

Construções abandonadas, que torna um lugar perigoso; 

Mercado cuja obra está parada; 

Prédio da Tecol abandonado; 

Há casas e prédios abandonados; 

Há materiais de construção nas calçadas; 

Há ruas que não têm asfalto; 

Déficit habitacional 

Faltam investimentos para população de baixa renda; 

Faltam residências próprias; 

Há muitas casas para alugar e a maioria da população mora em casas locadas; 

O valor de aluguel das casas é alto; 

Os bairros são muito afastados e carentes; 

Há muitos espaços vazios, como terrenos próximos ao Hospital da Mulher; 

Há muitos moradores que vêm de outros estados/países que não têm condições 

de pagar aluguel; 

Eventos culturais, religiosos e 

esportivos 

Faltam eventos com fácil acesso pela população; 

Há poucos eventos gratuitos; 

Falta de um grande centro cultural; 

Há somente bailes para a 3ª idade e eventos religiosos (quermesses); 

Faltam feiras de profissões e profissionais liberais, as que têm são afastadas 

dos bairros; 

Falta divulgação e eventos como shows, teatros, dança, festival de música, 

esportivos e religiosos; 

Na Praça 500 havia, hoje não há mais; 

Não há mais a Virada Cultural; 

Falta divulgação dos pontos turísticos, passeios ciclísticos e roteiro nas 

cachoeiras; 
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Eventos culturais, religiosos e 

esportivos 

Há eventos apenas dentro dos condomínios; 

Há festas juninas organizadas pelos moradores; 

Tem eventos, mas a população não vai; 

Há ginástica para os idosos no estacionamento do Supermercado Rosa Felipe; 

Há eventos e food truck no Bairro Paraíso; 

O Cemfica TV promove e divulga eventos; 

Segurança no bairro e cidade 

Há muitos roubos de carro, venda de entorpecentes, assaltos em lojas, 

residências; 

Tiroteios e assassinatos frequentes; 

Há vandalismo e muitos moradores de rua; 

Pessoas estranhas abordando mulheres nas praças do Centro; 

Ruas escuras e perigosas no bairro São José; 

Falta segurança nos pontos de ônibus; 

Falta policiamento; 

Necessidade de mais policiamento nas praças dos bairros. 

Outros assuntos 

Falta de pavimento na rua Conde Zepelin; 

Asfalto ruim na rua Cesário Mota, Conde Zepelin, Avenida dos Araçás; 

Pouco crescimento econômico; 

Pavimentação ruim nos bairro e necessidade de manutenção nas placas de 

sinalização; 

Transporte para outras cidades é de baixa qualidade; 

Poda de arvores é necessária e urgente; 

Prédio abandonados poderiam ser utilizados para fins culturais; 

Atrair mais empresas para criação de mais vagas de emprego; 

Aumentar a fiscalização de transito; 

Quando chove falta energia elétrica no bairro Hilda Mandarino e demora a 

voltar; 

Muitas arvores grandes na cidade sem manutenção; 

Sistema semafórico é ruim e zona azul não passa segurança; 

Bairro São José é muito carente e precisa de mais atenção; 

População deixe seus animais soltos nas ruas, no Bairro Paula Souza tem 

muitos animais abandonados; 

Rotatória da SAMAR é perigosa; 

Serviços prestados pela vigilância sanitária /epidemiológica é muito bom, porém 

é necessário aumentar as castrações para animais de rua e de população de 

baixa renda; 

Colocar mais obstáculos nas avenidas pois acontecem muitos acidentes; 

Praça João Pessoa deveria ser mais limpa e organizada para eventos; 

Criação de espaço cultural no antigo pátio ferroviário; 

Falta semáforos na avenida dos fundadores; 

Regularizar a questão de poda de arvores; 

Córrego Alvoradinha está tomado pelo mato, precisa ser revitalizado; 

Rua São Caetano precisa de obstáculos para reduzir a velocidade dos 

transeuntes; 

Os locais públicos devem ser mais limpos e organizados; 

Melhorar a iluminação nas passarelas; 



 

111 
 

continua 

ÁREA DIAGNÓSTICO 

Outros assuntos 

Implantar mais praças e bosques; 

Acolhimento dos moradores de ruas; 

Problemas de rampas das calçadas; 

Fonte: CETECLins (2020) 
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